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Sevizio Customer Satisfacion 2013 

TABELLA RIEPILOGATIVA 

 SEGNALAZIONI 

Al 21.03.13 

 

Numero 

Segnalazioni  

Descrizione problematica Proposte  

“Azioni da intraprendere” 

Note aggiuntive  

8 Igiene nei bagni Attivazione di DSGA e DS presso Ditta Sogea con controlli, 

programmati e non programmati, di tutta la scuola, anche in 

presenza del Presidente del Consiglio di Circolo, con compilazione 

di Verbale di Controllo come da contratto vigente a decorrere dal 

3.04.13 

 

4 Tapparelle nelle classi Si ritiene opportuno rifare un censimento delle tapparelle, rotte e 

non, per classe attraverso la collaborazione delle coordinatrici di 

interclasse/intersezione, per la reiterazione della segnalazione del 

numero di tapparelle da rimuovere ed eventualmente da 

sostituire da parte degli uffici tecnici comunali di competenza (ma 

con una impossibilità certa, al momento, di soddisfare le richieste 

già anche avanzate). 

Predisposizione di un format 

per censire i dispositivi di 

illuminazione per classe 

1 Contributo volontario delle 

famiglie 

Si ritiene che la circolare del MIUR del 07.03.2013 sia stata 

opportunamente seguita, avendo sempre specificato che trattasi 

di “contributo volontario”, in ogni caso deliberato in sede di 
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Consiglio di Circolo, con apposita destinazione d’uso. Per 

maggiore completezza in merito può essere dato maggiore risalto 

alle voci di tale destinazione.  

1 Laboratorio d’informatica Già comunicato, via mail, la segnalazione alla Referente del 

laboratorio multimediale, per una verifica dettagliata di quanto 

indicato ed eventualmente un’ipotesi di risoluzione delle 

problematiche esposte. 

 

9 Scuola più colorata  Nonostante la mancanza di fondi specifici e l’impossibilità da parte 

degli organi preposti ad intervenire per quanto di competenza, 

un’opportunità di intervento è data con il progetto PON FSE F3, 

che prevede di rendere più accogliente almeno uno spazio  della 

scuola (probabilmente l’atrio), con recupero anche del mosaico 

presente all’esterno. Per le singole aule si ritiene opportuno 

informare i docenti dell’avvenuta segnalazione mediante la 

mailing list di Circolo. 

 

1 Orari differenti scuola Primaria 

ed Infanzia 

Sarà oggetto di riflessione e di revisione per il prossimo anno 

scolastico nelle sedi degli OO.CC. di competenza 

 

3 Sedie  Si ritiene opportuno un censimento dei banchi adeguati alla classe 

frequentata, per almeno rimodulare la presenza in aula dello 

stesso tipo di sedie e banchi. La richiesta agli uffici comunali di 

pertinenza è effettuata tutti gli anni, con esito al momento 

negativo. 

Predisposizione di un format 

per censire i banchi per classe 

1 Palestra Si è già provveduto: la porta del ripostiglio della palestra è stata 

chiusa e i palloni custoditi in sala insegnanti. 

 

1 Cancello scuola Invito della preside a chiudere il cancello principale in attesa della  



48 C.D. “Madre Claudia Russo”di Napoli 
 

P.d.M. 
Progetto 1 

riparazione di quello secondario. 

2 Campetto di calcio e attrezzature 

esterne alla scuola( es. giostrine) 

Si fa riferimento alla nota della Dirigente del 28.02.13 n. prot. 

1455/A39 a cui si rinvia. 

 

4 LIM in tutte le classi , in 

particolare le quinte 

È un obiettivo in prospettiva, a mano a mano che verranno messi 

a disposizione fondi ad hoc da parte del MIUR 

 

 

Napoli, 21.03.13 

              


